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Abstract: Technology 4.0 has entered people's lives because of globalization, people's behavior can 
change with technology. As a social media, Instagram has a platform for disseminating news, one 
example is the @lantassurabaya account, which includes traffic accident information which is useful 
in providing important information about accidents. With Instagram media, although the 
@lantassurabaya account is relatively new, it is spreading quickly, this account is useful for people 
who drive, therefore the information on Instagram social media provides a positive side in 
disseminating traffic accident news. Content analysis method, content analysis is a research 
technique for interpreting text or content. content analysis technique whose aim is to explain and 
provide an overview of the delivery of information through the categorization contained in the 
content uploaded by @lantassurabaya on Instagram, content limits start from 17 – 21 November 
2022 with consideration of uploads that contain elements of traffic accidents. The results of the 
research show that in every upload uploaded by @lantassurabaya it is always determined to provide 
information on the location of the accident, the aim is to make it easier for readers to know clearly, 
it can make it easier for parties related to the victim such as family and relatives to get information 
easily, which reflects the relationship with the delivery. information, how information can be easily 
received by audiences clearly 
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Abstrak: Teknologi 4.0 terjun ke dalam kehidupan masyarakat karena arus globalisasi, 
perilaku masyarakat dapat berubah dengan adannya teknologi. Sebagai media 
sosial,instagram memiliki wadah dalam penyebaran berita salah satu contoh yaitu akun 
@lantassurabaya, mencakup informasi kecelakaan lalu lintas berguna dalam memberikan 
informasi penting seputar kecelakaan. Dengan media instagram meskipun akun 
@lantassurabaya tergolong baru namun penyebarannya cepat, akun ini bermanfaat bagi 
masyarakat yang berkendara oleh karena itu informasi dalam sosial media instagram 
memberikan sisi positif dalam mensosialisasikan berita kecelakaan lalu lintas. etode analisis 
isi, analisis isi adalah teknik penelitian untuk menafsirkan teks atau konten. teknik analisis 
isi yang tujuannya adalah untuk menjelaskan dan memberikan gambaran tentang 
penyampaian informasi melalui pengkategorian yang terkandung dalam konten yang 
diunggah oleh @lantassurabaya diinstagram, batasan konten mulai dari tanggal 17 – 21 
November 2022 dengan pertimbangan unggahan yang memiliki unsur kecelakaan lalu 
lintas. Hasil Penelitian di dapatkan bahwa Pada setiap unggahan yang diunggah oleh 
@lantassurabaya selalu kukuh untuk memberikan informasi lokasi kejadian kecelakaan, 
tujuannya untuk memudahkan pembaca mengetahui dengan jelas, dapat memudahkan 
pihak terkait korban seperti keluarga dan kerabat untuk mendapatkan informasi dengan 
mudah, yang mencerminkan hubungan dengan penyampaian informasi, bagaimana 
informasi dapat mudah diterima dikhalayak dengan jelas. 
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Pendahuluan  

Sebagai media sosial,instagram memiliki wadah dalam penyebaran berita salah satu 
contoh yaitu akun @lantassurabaya, mencakup informasi kecelakaan lalu lintas berguna dalam 
memberikan informasi penting seputar kecelakaan. Dengan media instagram meskipun akun 
@lantassurabaya tergolong baru namun penyebarannya cepat, akun ini bermanfaat bagi 
masyarakat yang berkendara oleh karena itu informasi dalam sosial media instagram memberikan 
sisi positif dalam mensosialisasikan berita kecelakaan lalu lintas (Novianti et al., 2020). 

Teknologi 4.0 terjun ke dalam kehidupan masyarakat karena arus globalisasi, perilaku 
masyarakat dapat berubah dengan adannya teknologi. Zaman saat ini di lambangkan dengan 
teknologi bernama media sosial segala informasi menjadi satu dalam aplikasi, membuat  informasi, 
berita, artikel serta berita terkini mudah tersedia bagi pengguna. Sehingga khalayak dapat 
menerima dan mengolah informasi yang bersumber dari media sosial sesuai takarannya (Auditya, 
2020). Informasi kini menjadi perekat bagi masyarakat dalam mencari kabar terbaru dan berbagai 
media telah menyelaras dengan hidup masyarakat, yaitu media sosial.  

Media sosial membuat informasi mudah tersedia bagi masyarakat, media sosial kini 
mendominasi masyarakat melalui internet yang berisi informasi, dengan demikian informasi telah 
menjadi kebutuhan bagi setiap individu. Internet sebagai media sosial memudahkan untuk 
mengakses informasi dan memungkinkan pengguna memperoleh informasi dengan efisien waktu, 
Pengguna memiliki internet online yang dapat menambang informasi sesuai kebutuhan (Asteria 
Nandra Febiola & Zuhri, 2021). Oleh karena itu, sebagai masyarakat yang hidup pada era saat ini 
lebih mudah dalam menangkap suatu informasi. 

Setiap individu memerlukan informasi untuk mendukung aktivitas mereka, sehingga 
berusaha untuk mencari informasi secepat mungkin. Informasi mengalami pertumbuhan dengan 
munculnya internet dan diikuti dengan adanya media sosial, media sosial memainkan peran yang 
sangat penting dalam penyebaran informasi umum untuk semua khalayak (Fitriani, 2017). 
Kalangan remaja saat ini media sosial merupakan kehidupan kedua bagi mereka, media sosial 
adalah media online yang memungkinkan penggunanya dengan mudah menggunakan dan 
membuat konten seperti blog, jejaring sosial, wiki, forum, dan dunia maya (Ainiyah, 2018). 

Penggunaan media sosial terbanyak ialah instagram, instagram adalah platform bagi 
pengguna berinteraksi dengan pemegang akun instagram lainnya melalui fitur like dan comment, 
munculnya akun saat ini berisi konten penyebaran pesan berasal dari akun instagram lainnya 
(Mutiah & Rafiq, 2021). Instagram tersebar luas sejak diluncurkan pada 2010, aplikasi instagram 
memiliki lebih dari 400 juta pengguna aktif. Media sosial instagram sangat penting bagi mereka 
yang menghadapi media penyimpanan informasi (Prihatiningsih, 2017). Media sosial memberikan 
akses bagi pengguna untuk berkomunikasi dan berbagi informasi (Feroza & Misnawati, 2020).  

Media dan transportasi sama-sama penting bagi kemajuan dan kesejahteraan masyarakat, 
dapat saling bersinergi sehingga menjadi sarana penting bagi transportasi. Instagram merupakan 
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salah satu media sosial dengan pengguna terbanyak, peluang ini menjadikan Instagram tempat 
yang tepat untuk menyebarkan berita lalu lintas (Nurjannah et al., 2022). Oleh karena itu, satuan 
lalu lintas harus menggunakan waktu atau apapun yang mereka dukung, salah satunya adalah 
teknologi saat ini. Mengingat media sosial Instagram merupakan salah satu media sosial yang 
paling banyak digunakan di era digital ini, (YZ & Saleh, 2018).  

Media sosial instagram menjadi media informasi yang banyak digunakan oleh masyarakat, 
kelengkapan informasi yang sesuai dengan item berita. Dengan meneruskan ke akun dengan 
jumlah pengikut yang banyak, Instagram memudahkan pengguna untuk menemukan informasi 
tentang apa yang terjadi sekarang dan memungkinkan mereka untuk menyebarkan informasi 
tentang apa yang terjadi kepada banyak orang (Nugeraha et al., 2020). Dengan hal itu persebaran 
informasi lalu lintas dapat cepat tersampai kepada masyarakat melalui media instagram, terutama 
informasi kecelakaan yang penting bagi pengendara. 

Media sosial telah menjadi sarana komunikasi modern dengan banyak fitur canggih, tetapi 
juga merupakan tempat di mana informasi tersedia bagi masyarakat. Dalam menginformasikan 
masyarakat melalui strategi komunikasi yang dilakukan melalui media sosial Instagram 
(Listianingrum et al., 2021). dalam mengupgrade ketertiban lalu lintas bagi pengendara yaitu 
menjalankan suatu kegiatan komunikasi mengenai ketertiban lalu lintas agar masyarakat 
mendapatkan sosialisasi berkendara untuk mengurangi tingkat kecelakaan (Lestari, 2016).  

Pengguna media sosial di Indonesia akan mencapai lebih dari setengah populasi pada 
tahun 2021. Instagram adalah salah satunya, dan itu memengaruhi keterlibatan pengikut (I. P. 
Sari & Purwaning, 2021). Menggunakan media sosial Instagram sebagai sarana berbagi berbagai 
informasi sebagai sarana penyediaan informasi yang efektif dan komunikatif untuk membangun 
kepercayaan sosial (Septyami & Zuhri, 2020). 

Persebaran informasi menjadi hal penting bagi pengguna media sosial, instagram sebagai 
media sosial berperan besar terhadap persebaran informasi (Sholeh et al., 2020). Pengguna dapat 
mengetahui informasi mengenai kecelakaan lalu lintas dengan akun @lantassurabaya, sebagai 
akun penyebar informasi mempermudah masyarakat dalam memperoleh informasi kecelakaan lalu 
lintas, dengan hal tersebut dapat membantu  masyarakat lebih berhati - hati dalam berkendara di 
area lalu lintas. 

Instagram juga dikenal sebagai salah satu platform yang tersedia untuk media sosial atau 
komunikasi media baru sebagai penyebar informasi, dijalankan dengan cepat dan efektif, satu-
satunya perbedaan adalah media sosial instagram berfokus pada foto dan video pendek berdurasi 
satu menit (Latifah & Romario, 2019). Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini 
menawarkan penawaran yang semakin banyak mengurangi kebutuhan masyarakat akan informasi 
(D. N. Sari & Basit, 2020). 

Salah satu informasi yang banyak digunakan saat ini adalah media sosial instagram, 
instagram merupakan salah satu sarana yang banyak digunakan oleh akun-akun informasi untuk 
menyampaikan informasi. Popularitas instagram sebagai sarana komunikasi yang dapat diakses 
publik telah mendorong munculnya akun-akun informasi (Prajarto, Ph.D et al., 2019). 
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Metode  
Dalam penelitian jurnal , penulis menerapkan metode analisis isi, analisis isi adalah teknik 
penelitian untuk menafsirkan teks atau konten. Menurut Krippendorff  pengertian analisis isi adalah 
teknik penelitian yang menyimpulkan makna suatu teks atau menggunakan metode yang 
(reliable), dapat direproduksi atau dapat diterapkan (reproducible) dalam konteks yang berbeda 

dan valid. Dalam definisi ini, Krippendorff membatasi teks tidak hanya pada produk tertulis, tetapi 
juga pada "hal lain yang bermakna", yaitu produk yang memiliki arti lain, seperti lukisan, gambar, 
peta, suara atau simbol(Eleazar et al., 2021). 
 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penyampaian informasi kecelakaan lalu lintas melalui 

media instagram yang dimuat di @lantassurabaya sesuai dengan konsep objektivitas berita dan 
informasi yang dipaparkan (Bangun et al., 2019). Peneliti memilih menggunakan teknik analisis isi 
yang tujuannya adalah untuk menjelaskan dan memberikan gambaran tentang penyampaian 
informasi melalui pengkategorian yang terkandung dalam konten yang diunggah oleh 
@lantassurabaya diinstagram, batasan konten mulai dari tanggal 17 – 21 November 2022 dengan 

pertimbangan unggahan yang memiliki unsur kecelakaan lalu lintas. 
 

Hasil dan Pembahasan  
Dalam kegiatan penelitian yang dilakukan di instagram @lantassurabaya pada tanggal 

unggahan 17 sampai dengan  21 November 2022 berjumlah 28 unggahan yang mengandung 
unsur kecelakaan lalu lintas,  kemudian data yang didapatkan disaring untuk memisahkan 
postingan yang sesuai dan tidak sesuai dengan unsur penelitian. Sehingga data yang diperoleh 

berjumlah 7 unggahan, kemudian dari data tersebut dikelompokkan berdasarkan 3 kategori yaitu 
: 

1. Unggahan yang mengandung penyampaian informasi berdasarkan lokasi peristiwa. 
2. Unggahan yang mengandung penyampaian  informasi berdasarkan keterangan dari orang 

lain. 
3. Unggahan yang mengandung penyampaian informasi berdasarkan keterangan dari 

korban. 
Penentu kategori tersebut berdasarkan dengan isi unggahan yang terdapat dalam 
@lantassurabaya, ketiga kategori tersebut memiliki peran dalam penyampaian informasi. 

Lokasi peristiwa, masyarakat mendapatkan informasi tidak hanya kejadian saja melainkan 
detail lokasi kejadian. Berdasarkan keterangan orang lain, masyarakat dapat mempercayai 
danmendapatkan penunjang berita yang faktual. Berdasarkan keterangan dari korban, 
memberikan klarifikasi peristiwa sesuai apa yang terjadi dalam unggahan konten 
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@lantassurabaya. 
 

KATEGORI LOKASI PERISTIWA  

Kategori ini ditentukan karena adanya penyampaian informasi melalui caption atau 
keterangan dikonten @lantassurabaya. Terdapat nama jalan dan detail lokasi peristiwa, yaitu 
adanya kalimat “Laka tunggal di Jl. Tunjungan, Laka Lantas di JL.A.Yani arah ke selatan, di JL.Urip 
Sumoharjo, Laka Lantas diarea pos polisi sisi timur kebun binatang, area JL.Gunungsari  jembatan 
depan Rolag terjadi laka lantas tunggal”. Terdapat 5 unggahan dengan unsur kategori lokasi 

peristiwa.  

 
Gambar 1.1 Unggahan tanggal 17 November 2022 

CAPTION :  
Info Laka Lantas Surabaya Informasikan terjadi laka tunggal di JL. Tunjungan korban cukup 
mengalami luka serius dan sudah dikondisikan TGC dan dilarikan ke RS Suwandi, nama korban 
Silvia F. Alamat KP. Cotek Sidodadi 
@arifrifa @randyaasdar @polantas_surabaya @surabayapolice1.official  

#lakalantassurabaya #surabayapunyainfo #beritasurabaya 
#infosurabaya#lantassurabaya#polantas #waspadaberkendara #tertibitukeren. 

 
Peneliti melihat pada gambar 1.1 menunjukkan adanya keterangan informasi berdasarkan 

lokasi peristiwa, diperkuat dengan gambar petugas kesehatan menggunakan baju oranye sedang  
menolong korban, tertulis pula keterangan pada unggahan yaitu “Informasikan terjadi laka tunggal 
di JL. Tunjungan korban cukup mengalami luka serius dan sudah dikondisikan TGC dan dilarikan 
ke RS Suwandi.” menjelaskan letak sasaran pada lokasi kecelakaan di JL.Tunjungan Surabaya, 
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informasi tersebut disampaikan secara langsung melalui instagram, dengan dilengkapi nama 
korban yaitu Silvia.F, Sehingga pembaca tidak perlu kesulitan untuk mencari detail informasi. 
 

 
Gambar 1.2 

 
CAPTION :  
Info Laka Lantas Surabaya kamis 17/11/22 terjadi Laka Lantas di JL.A.Yani arah ke selatan 
dilaporkan korban laka dibawa ke RS Bhayangkara. 
@arifrifa @randyasdar @polantas_surabaya @surabayapolice1.official 

#surabaya #surabayaterkini #lakalantassurabaya #surabayapunyainfo #beritasurabaya 
#infosurabaya #lantassurabaya #polantas #tertibitukeren. 
 

Peneliti melihat pada gambar 1.2  menunjukkan adanya keterangan informasi berdasarkan 

lokasi peristiwa, diperkuat dengan keterangan pada unggahan yaitu “Terjadi Laka Lantas di 
JL.A.Yani arah ke selatan dilaporkan korban laka dibawa ke RS Bhayangkara.” Keterangan lokasi 
tersebut memberikan kejelasan kepada pembaca bahwa kecelakaan terjadi di JL.A.Yani, sehingga 
memberi kemudahan pada pembaca untuk mengetahui keterangan lokasi kejadian dengan jelas. 
Lalu terdapat beberapa tagar dan penyebutan akun untuk membantu penyebaran informasi agar 

cepat tersampai kepada khalayak.  
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Gambar 1.3 

 
CAPTION :  
Info Lantas Surabaya terkini inalilahi Wainalillahi Rojiun, semoga husnul khotimah. Diinformasikan 

korban meninggal dunia akibat serangan jantung di JL.Urip Sumoharjo. 
 

Peneliti melihat pada gambar 1.3  menunjukkan adanya keterangan informasi berdasarkan 
lokasi peristiwa, diperkuat dengan keterangan pada unggahan yaitu “JL.Urip Sumoharjo.” Yang 
menunjukkan bahwa  kecelakaan terjadi di JL.Urip Sumoharjo, peneliti juga menemukan adanya 

penjelasan lebih lanjut mengenai kejadian melalui gambar serta keterangan “ Diinformasikan 
korban meninggal dunia akibat serangan jantung di JL.Urip Sumoharjo.” 

 
Gambar 1.4 Unggahan tanggal 19 November 2022 

 
CAPTION :  
Info Laka Lantas Surabaya, Sabtu 19/11/11 terjadi laka lantas diarea pos polisi sisi timur kebun 
binatang, antar R4 dan R2 Satlantas Polrestabes Surabaya dan dibantu penanganan TGC dilokasi. 
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@arifrifa @randyasdar @polantas_surabaya @surabayapolice1.official 
#surabaya #surabayaterkini #lakalantassurabaya #surabayapunyainfo #beritasurabaya 
#infosurabaya #lantassurabaya #polantas #tertibitukeren. 

 
Peneliti melihat pada gambar 1.4 menunjukkan adanya informasi berdasarkan lokasi 

peristiwa, diperkuat dengan gambar kejadian yang mengandung penjelasan informasi, peneliti 
juga menemukan keterangan detail lokasi yaitu “ pos polisi sisi timur kebun binatang.” Dengan 
begitu informasi yang disampaikan jelas dan lengkap, dilengkapi pula dengan tanggal peristiwa 

yaitu “ Sabtu 19/11/22.” Dan tagar  untuk membantu menyebarkan informasi melalui instagram 
secara cepat.  

 
Gambar 1.5 Unggahan tanggal 20 November 2022 

 
CAPTION :  
Info lokasi Laka Lantas Surabaya sahabat mohon berhati – hati jika melewati area JL.Gunungsari  
jembatan depan Rolag terjadi laka lantas tunggal R2 dikarenakan adanya tumpahan krikil dan 
semen dijalan tersebut,mohon bantuan.  

@dishubsurabaya #dinaspusurabaya atas perhatiannya terimakasih, info @irvan_santoso10. 
Peneliti melihat pada gambar 1.5 menunjukkan adanya keterangan informasi berdasarkan  

lokasi peristiwa,  tertulis pula keterangan pada unggahan yaitu “melewati area JL.Gunungsari 
jembatan depan Rolag.” menjelaskan letak sasaran pada lokasi kecelakaan di JL.Gunungsari 
Surabaya, informasi tersebut disampaikan secara langsung melalui instagram, dengan dilengkapi 

penyebab kejadian tersebut yaitu “Dikarenakan adanya tumpahan krikil dan semen dijalan 
tersebut mohon bantuan @dishubsurabaya #dinaspusurabaya atas perhatiannya terimakasih, info 
@irvan_santoso10.” Yang memberikan kelengkapan informasi untuk disampaikan kepada 
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khalayak. 
 
KATEGORI KETERANGAN ORANG LAIN  

Kategori ini ditentukan karena adanya penyampaian informasi melalui caption atau 
keterangan dikonten @lantassurabaya menggunakan unsur keterangan dari orang lain, yaitu 
adanya kalimat  “Menurut keterangan dari rekan korban yang melihat kejadian”, yang 
menunjukkan bahwa informasi tersebut didapatkan dari keterangan orang lain. Sehingga informasi 
yang didapatkan dapat berperan sebagai penunjang informasi. Terdapat 1 unggahan dengan 

unsur kategori keterangan orang lain.  

 
Gambar 1.6 Unggahan tanggal 21 November 2022 

CAPTION :  

Info Laka Lantas Surabaya Senin 21/11/22 Pk 13:14 WIB terjadi Laka Lantas antar R2 dan Truck 
Trailer di JL.Tambak Osowilangun, korban R2 Harianto Rudi usia 43 th warga Semarang, 
sedangkan lawannya pengendara truck trailer predi usia 37 th warga Pcarkeling. Menurut 
keterangan dari rekan korban yang melihat kejadian bahwasannya R2 melaju dari arah timur 
menuju barat tepat di JL. Tambak Osowilangon korban kehilangan kendali atas R2 yg ditumpangi 

hingga terjatuh dan bagian kaki terlindas oleh truck trailer yg sedang melaju. 
*Catatan* 
- Tim petir tiba dilokasi bergabung dengan rekan poskoter barat dan TGC barat, menyesuaikan 
pengecekan dan penanganan awal.  
- Setelah dilakukan pengecekan dan penanganan sebagai korban langsung dirujuk ke RS Mitra 

Keluarga menggunakan ambulan TGC barat, didampingi oleh rekan korban. 
- Sebagai BB sementara diamankan oleh pihak kepolisian Polsek Benowo. 
*Petugas dilokasi* 
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- BPBD Kota Surabaya  
- TGC barat  
- Poskoter barat  

- Praja kel.Tambak Sarioso 
- Polsek Benowo  
@arifrifa @radyasdar @polantas_surabaya @surabayapolice1.official 
#surabaya #surabayaterkini #lakalantassurabaya #surabayapunyainfo #beritasurabaya 
#infosurabaya #lantassurabaya #polantas #tertibitukeren. 

Peneliti melihat pada gambar 1.6 menunjukkan adanya keterangan informasi berdasarkan 
keterangan orang lain  yang ditunjukkan pada kalimat “Menurut keterangan dari rekan korban 
yang melihat kejadian.” Kata dari rekan korban mengandung arti bahwa informasi tersebut didapat 
dari keterangan orang lain, dalam keterangan pada gambar 1.6 peneliti menemukan adannya 
catatan kronologis datangnya petugas untuk menolong, dan yang sedang bertugas, sehingga 

keterangan informasi pada gambar ini mengandung informasi yang lengkap dan dapat diterima 
dengan jelas oleh khalayak yang membaca.  
 
KATEGORI KETERANGAN KORBAN  

Kategori ini ditentukan karena adanya penyampaian informasi melalui caption atau 

keterangan dikonten @lantassurabaya menggunakan unsur keterangan dari korban, yaitu adanya 
kalimat “Menurut keterangan dari korban sebagai korban sendiri”, yang menunjukkan adanya 
informasi yang didapatkan terpercaya karena berdasarkan dari korban atau sumber akurat, 
tepatnya pada kejadian yang dialami korban.               

                                                        
                                                       

 
Gambar 1.7 Unggahan tanggal 20 November 2022 
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CAPTION :  
Info Laka Lantas Surabaya Minggu 20/11/22 Pk 07:45 WIB di JL. Nginden kota II terjadi Laka 
Tunggal R2 diakibatkan karena vertigo korban atas nama Firly Agustian Warga Manyar Sabrangan 

yang berusia 18 thn. Menurut keterangan dari korban sebagai korban sendiri melaju dari arah 
utara menuju ke arah selatan, tiba” sebagai korban terjatuh sendiri karena vertigo. Pengendara 
lain yang  
mengetahui hal tersebut langsung menghubungi 112. Mendapatkan penanganan dilokasi oleh TGC 
timur dan dibantu petir timur. 

-Korban tidak perlu rujukan hanya penanganan dilokasi  
-Korban dikondisikan oleh pihak keluarga sendiri  
-Sebagai BB sudah diamankan oleh pihak keluarga  
PETUGAS DILOKASI :  
-BPBD KOTA SURABAYA  

-TGC TIMUR  
-POSKO TERPADU TIMUR  
@arifrifa @randyasdar @polantas_surabaya @surabayapolice1.official 
#surabaya #surabayaterkini #lakalantassurabaya #surabayapunyainfo #beritasurabaya 
#infosurabaya #lantassurabaya #polantas #tertibitukeren. 

 

Peneliti melihat pada gambar 1.7 menunjukkan adanya keterangan informasi berdasarkan 
keterangan dari korban, diperkuat dengan kalimat “Menurut keterangan dari korban sebagai 
korban sendiri melaju dari arah utara menuju arah selatan.” dengan kalimat tersebut 
mengandung arti bahwa informasi yang didapatkan berasal dari sumber yaitu korban. Maka dari 
itu informasinya dapat dikatakan akurat karena didaptkan dari sumber asli yang mengalami 
kecelakaan tersebut. 

Kesimpulan  
Pada setiap unggahan yang diunggah oleh @lantassurabaya selalu kukuh untuk memberikan 
informasi lokasi kejadian kecelakaan, tujuannya untuk memudahkan pembaca mengetahui dengan 
jelas, dapat memudahkan pihak terkait korban seperti keluarga dan kerabat untuk mendapatkan 
informasi dengan mudah, yang mencerminkan hubungan dengan penyampaian informasi, 
bagaimana informasi dapat mudah diterima dikhalayak dengan jelas. 

Pada unggahan yang diunggah oleh @lantassurabaya selalu kukuh untuk memberikan informasi 
dari keterangan orang lain, hal ini bertujuan untuk mendapatkan informasi dukungan atau 
pengganti, sehingga informasi yang didapat dilapangan dapat terpenuhi dengan bantuan saksi 
kejadian atau keterangan orang lain.  
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Pada unggahan yang diunggah oleh @lantassurabaya selalu kukuh untuk memberikan informasi 
yang bersumber dari korban, tujuannya agar informan mendapatkan hasil yang akurat sesuai apa 
yang terjadi, seperti kronologi kejadian hingga proses evakuasi, sehingga informasi yang dibaca 

oleh khalayak pun akurat dan dapat dipercaya. Hal ini mencerminkan hubungan dengan 
penyampaian informasi, dimana informasi tersebar sesuai apa yang dirasakan dan dialami korban 
sebagai narasumber utama 
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